
 

    

  

請於預約服務日前 7 個工作天傳真預約訂單，並保持聯絡電話之暢通，以方便廠商電話聯繫相關清潔施作之細節 

查詢訂單，敬請於傳真後 3 個工作天，來電聯邦銀行客服專線查詢(02)2545-5168、(07)226-9393  

卡友如欲更改或終止清潔服務，需於施作前 2 個工作天去電告知廠商(好鄰居居家清潔查詢電話(02)8866-5607） 

  

  



1. 本服務僅提供予持有聯邦銀行信用卡之所有卡友，且限用聯邦銀行信用卡支付相關費用。 

2. 本服務務必請持卡人於預約服務日前 7 個工作天傳真預約訂單，並保持聯絡電話之暢通，以方便廠商電話聯繫相關清潔施作之細節。 

3. 本服務為優惠聯邦銀行信用卡友，特別提供卡友首次體驗價 NT$1,600(含稅)，但每位卡友只限定使用一次，首次體驗價服務僅限台北市、新北市。 

4. 清潔居所地方偏遠，非大眾交通工具(捷運、公車、客運)可抵達之處，則無法派遣人力。 

5. 本清潔服務費之清潔坪數範圍以 40 坪為標準，若清潔面積大於 40 坪，將視實際坪數增加清潔人員及費用，每名清潔人員每次清潔時數仍以 4 小時為單位

及計價，不足 40 坪仍以 40 坪費用計算，申請人有事先告知廠商坪數的義務。 

6. 同一合約之清潔範圍只限同一居所（以清潔服務地址為準），不得要求至別處提供服務，本公司提供服務的時間為週一至週六，上午 08:00~12:00 或下

午 13:30~17:30。 

7. "居家清潔服務"指一般家庭清潔(不包括辦公大樓及廠房等大坪數之建築物)。 

8. 卡友如有特別需求，如特殊處理-木器皮革保養維護，石材翻新研磨晶化，油漆粉刷長年保固，水電設施安裝修理，水塔清洗水質檢驗，驅逐害蟲天然

殺菌，垃圾清除搬運丟棄等；費用則需另外詢價施作。 

9. 清潔人員不得負責古董、字畫、昂貴或易壞物品之清潔，以免造成損壞，若有此類物品，卡友需事先告知，清潔人員將不做任何清潔服務及碰觸。 

10. 根據「勞工安全衛生法」的規定，清潔人員無法為卡友打掃標的物「無立足點」的外部窗戶，及打掃時有危險性的清潔工作。 

11. 卡友應同意清潔人員能正常使用標的物內的水電設施，以執行各種清潔整理之服務。 

12. 合作廠商所派遣的清潔人員，如有怠忽職守及不良行為時，卡友得通知聯邦銀行信用卡處或合作廠商處理，合作廠商將按照情節輕重加以懲處或調

換，以保持卡友應該享有的服務水準。 

13. 卡友一經申請獲准後即享有合作廠商投保第三責任險，對於合作廠商派駐清潔人員因施作疏失，不法行為或其他因清潔人員之故意或過失造成卡友之財

物損失，將由保險公司對卡友負賠償之責（古董、字畫及昂貴或易壞物品除外）。 

14. 本單據視同信用卡簽帳單，持卡人同意本簽帳單經持卡人簽名即生效，並同意依照信用卡使用約定，均應按所示之全部金額，以信用卡支付施作款

項，付款予聯邦商業銀行。 

15. 本交易商品價格已內含 5％營業稅。 

16. 聯邦銀行於商品/服務買賣中，僅涉及代墊款項之資金關係，並未介入商品/服務之交付或瑕疵等買賣之實體關係。持卡人使用信用卡進行服務買賣或

詢問服務內容後，相關人力派遣、服務及上述差價之退款或依消費者保護法第十九條規定向商品出售人解除契約者，持卡人應先逕洽服務提供人尋求

解決，如無法解決，始得要求本行就該筆交易以「帳款疑義之處理程序」辦理。本行保有交易核准與否之權利;尚未繳付之款項，將會佔用該交易信用

卡之信用額度。 

17. 請保留本單據收執聯以便日後查詢。 

18. 此清潔服務由好鄰居國際開發股份有限公司提供，好鄰居國際開發股份有限公司並得保留接受訂單與否之權利。 

19. 卡友如欲更改或終止清潔服務，需於施作前兩個工作天去電告知廠商。若要查詢訂單，敬請於傳真後三個工作天，來電聯邦銀行客服專線查詢

(02)2545-5168、(07)226-9393。 
 

聯邦銀行信用卡訂購單傳真專線：(02)8752-6358、(02)8752-6359 

個人資料使用特別商議條款:若您同意使用聯邦銀行信用卡訂購好鄰居居家清潔管家服務，好鄰居將於居家清潔管家服務之目的範圍內蒐集、處理及利用您的個人資料

(資料類別包括您的卡號、姓名、電話及地址等)，並於好鄰居所在區域於法令規範期限內妥善使用您的個人資料，您亦可隨時請求查詢、閱覽、請求提供複本、辦理資料之

變更予補充，並得請求停止蒐集、處理及利用。若您不同意提供訂單上之個人資料予好鄰居，將無法獲得相關服務及優惠。  

同意簽名：           


